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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Departamento Auditoria MTSS en cumplimiento al Plan Anual de Trabajo para el periodo 2019,
realizd la Autoevaluacién Anual de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna, periodo 2018, en
cumplimiento con las Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la
Repulblica (CGR), mediante Resolucion R-CO-33-2008, de fecha 11 de julio 2008, publicadas en La
Gaceta N°147 del 31 de julio 2008.

1.1.  Objetivos

1.1.1 Identificar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.
1.1.2 Brindar una opinién sobre el cumplimiento de las "Normas Generales de Auditoria para el

Sector Publico".
1.1.3 Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna

1.2. Alcance

Se revisd la totalidad de los contenidos previstos en las Directrices emitidas por la Contraloria General
de la Republica, delimitindose al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 y se desarrollo con
sujecion a las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico™ (R-DC-119-2009),
"Normas generales de auditoria para el sector publico” (R-DC-64-2014) y las "Directrices para la
autoevaluacién anual y evaluacién externa de la calidad de las auditorias internas en el Sector Publico™
(D-2- 2008-CO-DFOE), emitidas por la CGR.

1.3.  Metodologia Aplicada

Estudio del marco normativo que rige a las auditorias internas del sector publico y a los procesos de
autoevaluacion.

Aplicacién de las Herramientas emitidas por la CGR.
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La informacion resultante de la aplicacion de las Herramientas, consultas, Prueba de Verificacion de
Procedimientos y Asuntos, permitieron emitir criterio sobre el cumplimiento de la normativa sometida
a la Autoevaluacion.

1.4, Opinidn con respecto al cumplimiento de las normas

El cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna en el Sector Publico, obtuvo
una evaluacion global de 91% desagregada en: Normas sobre Atributos 95% y Normas sobre
Desempeiio 84%. (Ver Anexo N° 2)

Las Normas sobre Atributos y Desempefio objeto de mejora son:

CUADRO N°1

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

Contenido de las evaluaciones internas

NORMAS SOBRE EL DESEMPENO

Administracion

Administracion de la auditoria

Planificacion estratégica

Plan de trabajo anual

Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones
Riesgo

Control

Documentacioén de la auditoria

Supervision

Seguimiento

Fuente: Anexo N° 1

1.5.  Acciones de mejora

Las acciones de mejora se exponen a continuacion:
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CUADRO N°2

ACCIONES DE MEJORA

Elaborar Plan Estratégico de la Direccion General de Auditoria
Actualizar politicas y procedimientos de la Direccién General de Auditoria

Realizar auditoria relativa al Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional

Elaborar politicas y procedimientos asociados con riesgos y controles para brindar los senicios preventivos

Elaborar el Plan Anual de Trabajo en correspondencia con el Plan Estratégico. Comunicar el Plan al Jerarca y
al personal de esta Direccién. Comunicar las modificaciones del Plan Anual al Jerarca.

Gestionar y proveer a los funcionarios de la Direccién del equipo, materiales, suministros, viaticos y otros,
requeridos para el cumplimiento de la gestion de auditoria.

Supenisar en forma continua y documentada las actividades de los procesos de auditoria asi como
la supenision ejercida por las Jefaturas de Departamento.

Actualizar politicas y procedimientos en relacion con la custodia y conservacion de los papeles de trabajo, de
conformidad con la normativa juridica y técnica aplicable y supenisar su cumplimiento asi como el de
Jefaturas de Departamento.

Establecer acciones y gestiones que procedan ante incumplimiento injustificado de recomendaciones y
disposiciones emitidas, de conformidad con marco legal aplicable.

Ejecutar las acciones pendientes de cumplimiento correspondientes al Plan de Mejoras de la Autoevaluacion
de la Calidad del 2018

Incluir los temas indicados dentro del Plan de Capacitacién 2020

Actualizar el Reglamento de organizcion y funcionamiento
Elaborar el historial de capacitacion recibida por funcionario
Fuente: Anexo N° 3
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2. INTRODUCCION

2.1 Origen

El Plan Anual de Trabajo del Departamento Auditoria MTSS para el periodo 2019, contempla la
ejecucion de la Autoevaluacion Anual de Calidad de la Actividad de Auditoria Interna, periodo 2018,
en cumplimiento con las Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de
las auditorias internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de
la Republica (CGR), mediante Resolucion R-CO-33-2008, de fecha 11 de julio 2008, publicada en La
Gaceta N°147 del 31 de julio 2008.

2.2 Objetivos

2.2.1 Identificar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

2.2.2  Brindar una opinion sobre el cumplimiento de las "Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico".

2.2.3 Evaluar la eficiencia vy la eficacia de la actividad de Auditoria Interna

2.3 Alcance

Se revisO la totalidad de los contenidos previstos en las Directrices emitidas por la Contraloria General
de la Republica, delimitindose al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 y se desarroll6 con
sujecion a las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el sector pdblico™ (R-DC-119-2009),
"Normas generales de auditoria para el sector plblico” (R-DC-64-2014) y las "Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacién externa de la calidad de las auditorias internas en el Sector Publico™
(D-2- 2008-CO-DFOE), emitidas por la CGR.

2.4 Metodologia

Estudio del marco normativo que rige a las auditorias internas del sector pdblico y a los procesos de
autoevaluacion (Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico).

Aplicacion de las siguientes herramientas:
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» Herramienta 01-1 “Programa del Trabajo”.
» Encuestas sobre la percepcion de la calidad de la auditoria interna:
Herramienta 02-3 “Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad de la auditoria interna”

Herramienta 03-3 “Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de la
auditoria interna”: Conllevo la seleccion de la muestra de servicios de auditoria brindados
durante el periodo 2018 (seis Estudios de Auditoria) y de instancias auditadas (6).

Herramienta 04-3 “Modelo de encuesta para el personal de la auditoria interna sobre la calidad
de la unidad”: Se aplico a 16 funcionarios de la Direccion General de Auditoria.

Las encuestas de percepcién constan de cuatro opciones de respuesta (De Acuerdo,
Parcialmente de Acuerdo, En Desacuerdoy No Sabe/No Responde).

La opcion “Parcialmente de Acuerdo”, no es una afirmacion precisa ya que no juzga de
favorable o desfavorable y la opcion “No sabe/No Responde” asume una condicion neutra de
respuesta, razon por la que el Equipo Autoevaluador no vincula estas categorias de respuesta
a acciones de mejora, a excepcion del Asunto N° 11 de la Herramienta 04-3, que hace
referencia a la disposicion de recursos humanos, materiales, tecnolégicos, transporte y otros,
necesarios y suficientes para la gestion de esta Direccién, que tiene como respaldo 8
frecuencias en la categoria “Parcialmente de Acuerdo”.

Los temas de las consultas de la Herramienta 02-3 (unipersonal) con respuesta en la opcion
“En Desacuerdo” asicomo las repuestas con opcion similar de las Herramientas 03-3 y 04-3
gue obtengan un valor porcentual igual o superior al 50% (3 u 8 frecuencias respectivamente)
se trasladan al Plan de Mejora, cuando los contenidos no se hayan incluido en los temas
abordados en las Herramientas asociadas al cumplimiento de normativa aplicable.

» Herramienta 05-1 “Procedimientos de verificacion de los atributos de la unidad de auditoria
interna y su personal” y Herramienta 05-2 “Guia para evaluar los atributos de la unidad de
auditoria interna y su personal”.

» Herramienta 06-1 ‘“Procedimientos de verificacion de la administracion de la actividad de
auditoria interna” y Herramienta 06-2 “Guia para evaluar la administracion de la actividad de
auditoria interna”.

» Herramienta 07-1 “Procedimientos de verificacion del valor agregado de la actividad de
auditoria interna” y Herramienta 07-2 “Guia para evaluar el valor agregado de la actividad de
auditoria interna”.

Andlisis de los Procedimientos y Asuntos incluidos en las Herramientas (05-1, 05-2, 06-1,
06-2, 07-1 y 07-2).
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La aplicacién de las Herramientas 05-1, 05-2, 06-1, 06-2, 07-1 y 07-2, conllevo la solicitud
de documentacion y opinion, aplicacién de Encuesta Adicional a los funcionarios de la
Auditoria Interna y confeccién de cédulas de trabajo, insumos que permitieron respaldar los
Procedimientos y Asuntos objeto de autoevaluacion.

La informacion resultante y valoracién de los insumos permiti6 emitir criterio sobre el
cumplimiento de la normativa.

Las recomendaciones derivadas se trasladan a la Herramienta 10-2 como acciones de mejora.
» Herramientas 08-2, 08-3 y 08-4 “Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas”.

Las normas que asumen la condicion “Cumple Parcialmente” o ‘“No Cumple” en la
Herramienta 08-2 se incorporan al Plan de Mejora asi como subtemas no atendidos de Normas
con la condicion “Generalmente Cumple”.

> Herramienta 09-1 “Informe modelo™.

» Herramienta 10-2 “Modelo de plan de mejora”.

Goicoechea, Bario Toumén, 25 ms Este del Edfficio Poro. Benjamin Nfiez, Edificio Anexo, Tercer Po
Teléfono: 22236084 [ Tel. Fax: 22562067 / www.miss.go.cr

“POR UNA COSTA RICA INCLUSIVA Y SOLIDARIA"
8de 18



1SS

MIMIETENIS OE THABSFO ‘
¥ SESUMIDAD SOL0AL

3. RESULTADOS

3.1 Cumplimiento de las Normas

DIRECCION GENERAL
DE AUDITORIA

El cumplimiento de la normativa aplicable ala actividad de auditoria interna en el Sector Publico, obtuvo
una evaluacion global de 90% desagregada en: Normas sobre Atributos 95% y Normas sobre

Desempefio 82%. (Ver Anexo N° 2)

Las Normas sobre Atributos y Desempefio que generalmente cumple la Direccién General de Auditoria,

refieren a:
CUADRO N°3
Normas sobre Atributos y Desempefio que generalmente cumple la Direccion General de
Auditoria

NORMAS SOBRE ATRIBUTOS NORMAS SOBRE EL DESEMPENO

Propésito, autoridad y responsabilidad

Actividades del proceso de auditoria

Planificaciéon

Planificacion

Marco Técnico Fundamental

Naturaleza del trabajo

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento

Direccion

Etica profesional

Administracion de recursos

Independencia y objetividad

Politicas y Procedimientos

Independencia funcional y de criterio

Informes de desempefio

Impedimentos a la independencia y a la objetividad

Planificacion puntual

Senvicios de la Auditoria Interna

Ejecucion del trabajo

Pericia y debido cuidado profesional

Examen

Evidencia de auditoria

Archivo permanente

Competencia y pericia profesional

Naturaleza confidencial y discrecion sobre el trabajo

Debido cuidado profesional

Comunicacién de los resultados

Educacion profesional continua

Comunicacion de resultados

Aseguramiento de la calidad

Informacion sobre incumplimiento de las normas

Oficializacién de resultados

Evaluaciones de calidad

Seguimiento de acciones sobre resultados

Calidad en la Auditoria

Programacion del seguimiento

Utilizacién de "realizado de acuerdo con la normativa"

Ejecucion del seguimiento

Fuente: Cédula elaborada por el Equipo Autoevaluador
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3.2 Normas Objeto de Mejora

Las Normas sobre Atributos y Desempefio objeto de mejora son:

CUADRO N%
NORMAS SOBRE ATRIBUTOS

Contenido de las evaluaciones internas

NORMAS SOBRE EL DESEMPENO

Administracion

Administracion de la auditoria
Planificacion estratégica
Plan de trabajo anual

Comunicacién del plan de trabajo anual y sus modificaciones
Riesgo

Control

Documentacién de la auditoria

Supervision

Seguimiento

Fuente: Anexo N°1

3.2.1 Incumplimiento Plan Estratégico
La Direccion General de Auditoria no dispone de Plan Estratégico.

La Norma 2.2.1 Planificacion estratégica, de las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico, indica:

"El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
estableceruna planificacion estratégica, enlaque se plasmenlavisionyla orientacién
de la auditoria interna, y que seacongruente con la visién, la mision y los objetivos
institucionales.”

3.2.2 Incumplimiento actualizacion de politicas y procedimientos

La Direccidn General de Auditoria mantiene el texto original del Manual de Politicas y actualizd tres
procedimientos asociados a la elaboracion de Advertencias, Asesorias y Formulacion Programatica y

Presupuestaria. En consecuencia, el proceso de actualizacion esta inconcluso ante la automatizacion
de procesos para la elaboracion y seguridad de los servicios de auditoria.
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La Norma 201, Administracion de la auditoria, de las Normas Generales de Auditoria, indica:

"01. La organizacion de auditoria debe establecer e implementar politicas y
procedimientos para el manejo de laauditoria.*

3.2.3 Incumplimiento  Auditoria  Sistema  Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)

La Direccion General de Auditoria no realizd auditorias al Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo
Institucional (SEVRI) en 2018.

Las Normas 2.3 Naturaleza del trabajo y 2.3.1 Riesgo, de las Nomas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, sefialan respectivamente:

“El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
evaluar, conforme a sus competencias, laefectividad de los procesos institucionales de
valoracion del riesgo, control y direccidén, y promover las mejoras pe rtinentes, todo
ello enaras del estricto cumplimiento de los requerimientos previstos en el blogue de
legalidad y la consecucién de los objetivos establecidos.”

“El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segiin proceda, deben
evaluar, al menos, el alcance, contenidos y participantes en el proceso de valoracion
del riesgo, asi como su continuidad y vinculacion con la planificacion ins titucional”

3.2.4 Incumplimiento Politicas y Procedimientos asociados a riesgos y controles en Servicios
Preventivos

Las politicas y procedimientos de la Direccion General de Auditoria no contienen en forma explicita
referencias a riesgos y controles a considerar cuando se brinden servicios preventivos.

Las Normas para Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico 2.3.1 Riesgo y 2.3.2 Control,
sefialan respectivamente:

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
evaluar, al menos, el alcance, contenidos y participantes en el proceso de valoracion
del riesgo, asi como su continuidad y vinculacion con la planificacién institucional.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
evaluar la eficacia, eficiencia, economiay legalidad de los controles establecidos en la
institucion, frente a los objetivos y los riesgos, a fin de coadyuvar con el
mante nimiento de controles efectivos y promover su mejora continua.

Goicoechea, Bario Toumén, 25 ms Este del Edfficio Poro. Benjamin Nfiez, Edificio Anexo, Tercer Po
Teléfono: 22236084 / Tel. Fax: 22562087 / www.miss.go.cr
“POR UNA COSTA RICA INCLUSIVA Y SOLIDARIA"
11de 18



MIMIEATENIS DE TRABSSD D E AUDITD H.iA

W OSECUMIDAD SO0 AL

WSS‘ DIRECCION GENERAL

3.25 Incumplimiento de Plan Anual de Trabajo con normas aplicables

El Plan Anual de Trabajo 2018 no esta vinculado a un plan estratégico. No consta comunicacion formal

del Plan y sus modificaciones al Jerarca. Tampoco consta comunicacion del Plan Anual al personal de
la Direccion de Auditoria.

Las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico 2.2.2 Plan de trabajo anual y
2.2.3 Comunicacion del plan de trabajo anual y sus modificaciones, indican respectivamente:

"El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
formular un plan de trabajo anual basado en la planificacion estratégica..."

"El plan de trabajo anual de la auditoria interna ..., se debe dar a conocer al jerarca,
por parte del auditor interno.

Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecucion,
deben comunicarse oportunamente al jerarca.

3.2.6 Insuficiencia de recursos para la gestion de la Direccién General de Auditoria

La Direccion General de Auditoria no dispone de recursos suficientes humanos, materiales, tecnoldgicos
y otros, para su gestion.

La Norma 2.1 Administracién, de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, indica:

"El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
establecer, aplicary evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificacién,
organizacién, seguimiento y demas labores gerenciales atinentes a la actividad de
auditoria interna."
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3.2.7 Ausencia de supervision continua y documentada de actividades de procesos de auditoria

La Direccion General de Auditoria no mantiene supervision continua y documentada de actividades de
procesos de trabajo. La Prueba de Verificacion de Procedimientos sometié cinco estudios de auditoria a
revision, de éstos en dos se documentd la supervision ejercida.

La Norma 2.9 Supervision, de las Normas para el Ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico,
indica:

"El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
supervisar todas las labores de la auditoria interna, segun corresponda de acue rdo
con el tamafio y organizacion de la auditoria interna, para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad de sus servicios y el desarrollo profesional de sus funcionarios.™

3.2.8 Incumplimiento de custodia y conservacion de papeles de trabajo

La Direccion General de Auditoria incumplié con la custodia y conservacion de papeles de trabajo. El
legajo de un Estudio programado para la Prueba de Verificacion de Procedimientos no se localizo, sin
que mediara justificacion fundamentada.

Las Norma 208 Documentacién de la auditoria, de las Normas Generales de Auditoria para el Sector

Plblico y 2.9 Supervision, de las Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico, indican respectivamente:

""01. Cada organizacion de auditoria debe establecer las politicas y procedimientos
relativos al disefio, revisién, codificacion, manejo, custodia y conservacion de los
papeles de trabajo (documentales y electronicos), de conformidad con la normativa
juridica y técnica aplicable."

"El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben
supervisar todas las labores de la auditoria interna, segun correspondade acuerdo
con el tamafio y organizacion de la auditoria interna, para asegurar el logro de sus
objetivos, la calidad de sus servicios y el desarrollo profesional de sus funcionarios.*

3.2.9 Ausencia de acciones y gestiones ante incumplimiento de recomendaciones emitidas

La Direccion General de Auditoria no dispone de acciones Yy gestiones respectivas ante incumplimiento
injustificado de disposiciones o recomendaciones emitidas, de conformidad con marco legal aplicable.

La Norma 206 Seguimiento, de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Plblico, establece:
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""03. La organizacion de auditoria del sector publico, de conformidad con el marco
legal que laregula, debe establecer con claridad las acciones que proceden en caso de
que las disposiciones 0 recomendaciones emitidas sean incumplidas
injustificadamente por la entidad auditada."*

3.2.10 Incumplimiento del Plan de Mejora

Se verifico que no se han efectuado acciones para cumplir con las actividades incluidas en el Plan de
Mejora, que conforme los plazos establecidos, ya debieron ser ejecutadas.

La Norma para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico 1.3.2 Contenido de las
evaluaciones internas, indica:

"Las evaluaciones internas de calidad deben incluir las revisiones periddicas
mediante autoevaluacion, y las revisiones continuas del desempefio de la actividad de
auditoria interna. Estas Ultimas deben contemplar las acciones de seguimiento
permanente orientadas a asegurar la calidad en todos los servicios de la auditoria
interna, y deben estar referidas al menos a lo siguiente:

a. Evaluacion del riesgo de la auditoria interna

b. Seguimiento del plan de trabajo anual

c. Aplicacién uniforme de politicas y procedimientos

d. Supervisiony autocontrol de las labores de la auditoria interna

e. Medicion y analisis de indicadores de gestion

f. Informes de desempefio

Con base en los resultados de tales acciones de seguimiento, se deben tomar las

acciones necesarias parala imple mentacion de las me joras pertine ntes."" El subrayado
no es del original.
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3.3 Percepcién de Consultados

3.3.1 Percepcién del Jerarca

La encuesta dio un resultado de tres Asuntos objeto de mejora:

e La auditoria interna comunica su plan de trabajo a la autoridad superior
e La auditoria interna ha contribuido al mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI)

e La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, de transporte y otros,
necesarios Yy suficientes para desarrollar su gestion.

3.3.2 Percepcion Instancias Auditadas

La informacion resultante de los temas consultados en la encuesta, no alcanzé la condicién definida en
la metodologia, para emitir opciones de mejora.

3.3.3 Percepcion de los Funcionarios de la Auditoria Interna

La encuesta dio un resultado de un Asunto objeto de mejora:

e Los funcionarios de la auditoria interna estan satisfechos con las oportunidades de desarrollarse
profesionalmente en la unidad.

3.4 Otros temas objeto de mejora

La Autoevaluacion advirti6 ademas como tema objeto de mejora:

e Conocimientos razonables de los funcionarios de la auditoria interna sobre los siguientes
asuntos:

Identificacion de los indicadores de fraude y corrupcion y para actuar seguin corresponda
Riesgos y controles claves en tecnologias y sistemas de informacion

Uso de técnicas de auditoria asistidas por computador y otras técnicas de analisis de datos
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e Reglamento de organizacion y funcionamiento actualizado y conocido por el personal de la
auditoria interna y el de la institucion en general

e Historial actualizado de la capacitacion recibida por cada funcionario.
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4. CONCLUSIONES

La Autoevaluacion Anual de la Calidad, advirti6 eficiencia y eficacia de la actividad de la Auditoria
Interna, en procura del logro de los objetivos que le competen y observancia de las normas.

El cumplimiento de la normativa aplicable ala actividad de auditoria interna en el Sector PUblico, obtuvo
una evaluacién global de 91%.

El proceso sugiere la identificacion de oportunidades de mejora incluidas en la Herramienta 10-2 Modelo
de plan de mejora.
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5. ANEXOS

1 Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna
(Herramienta 08-2).

2 Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas para el ejercicio de la auditoria interna
(Herramienta 08-3 Resumen de Puntajes).

3 Plan de mejora (Herramienta 10-2).
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